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1. Область применения и нормативные ссылки

Настоящая программа учебной дисциплины «Психология  рекламы и PR-технологий»  предназначена для студентов направления 030301.62 «Психология», обучающихся на отделении психологии факультета менеджмента Санкт-Петербургского филиала Государственного университета – Высшей школы экономики. Курс «Психология  рекламы и PR-технологий» является важной составляющей профессиональной подготовки психологов для работы в любой сфере деятельности.
 Программа разработана в соответствии с:

·  требованиями государственного стандарта высшего профессионального образования к содержанию и уровню подготовки выпускников по направлению 030301.62 «Психология»,
· Образовательной программой по направлению 030301.62 «Психология»;
· Рабочим учебным планом Государственного университета – Высшей школы экономики Санкт-Петербургского филиала по направлению 030301.62 «Психология», утвержденным в 2011г.

2. Цели  освоения дисциплины:

Цели:

1. Освоение основных психологических  феноменов и закономерностей функционирования рекламы и PR..

2. Овладение методами психологического сопровождения рекламы и PR.

        Задачи курса:

1. Усвоение студентами знаний о сущности рекламы  и PR,  .психологических закономерностях и приемах, используемых в рекламе и PR.

2. Усвоение студентами знаний о задачах и методах психологического сопровождения рекламы и PR.

3. Формирование у студентов умений анализировать конкретные рекламные и  PR- продукты с точки зрения их соответствия психологическим закономерностям.

4. Формирование у студентов умений решать задачи психологического сопровождения рекламы и PR.

5. Формирование у студентов умений квалифицированно использовать современные психологические методы изучения и обеспечения психологической эффективности рекламы и PR.

6. Развитие у студентов ценностного отношения и социально ответственной позиции в отношении рекламных и PR продуктов.
3. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины «Психология  рекламы и PR-технологий»
В результате освоения дисциплины студент должен:

1. Осуществлять психологический анализ конкретных рекламных и PR продуктов.

2. Осуществлять исследования, предоставляющие информацию для повышения психологической эффективности рекламы и PR.

3. Проводить экспертизу  психологической эффективности рекламы.

4. Разрабатывать рекомендации по совершенствованию психологической эффективности рекламы и PR.

5. Выступать экспертом в вопросах социальной ответственности рекламы и PR.
В процессе освоения дисциплины   создаются условия для формирования у студентов следующих компетенций:

	Компетенция
	Код по ФГОС/ НИУ
	Дескрипторы – основные признаки освоения (показатели достижения результата)
	Формы и методы обучения, способствующие формированию и развитию компетенции

	владение культурой научного мышления, обобщением, анализом и синтезом фактов и

теоретических положений 
	ОК-3
	Воспроизводит и анализирует  концепции и факты о психологических механизмах рекламы и PR.
	Лекционные, семинарские и практические занятия, проводимые в активных и интерактивных формах.

	использование системы категорий и методов, необходимых для решения типовых задач

в различных областях профессиональной практики 
	ОК-4
	Использует категории, понятия и методы, адекватные для психологического анализа конкретного рекламного или PR-продукта, может обосновать правильность выбора
	Лекционные, семинарские и практические занятия, проводимые в активных и интерактивных формах.

	проведение библиографической и информационно-поисковой работы с последующим

использованием данных при решении профессиональных задач и оформлении научных

статей, отчётов, заключений и пр.
	ОК-9
	Содержание выступлений на семинарах соответствует современному уровню развития психология  рекламы и PR-технологий
	Семинарские занятия.

	осуществление стандартных базовых процедур оказания индивиду, группе, организации психологической помощи с использованием традиционных методов и технологий 

	ПК-4
	Правильно подбирает и адаптирует процедуры  психологического сопровождения рекламы и PR-технологий
	Лекционные, семинарские и практические занятия, проводимые в активных и интерактивных формах

	понимание и постановка профессиональных задач в области научно-исследовательской и

практической деятельности 


	ПК-10
	Формулирует задачи психологического сопровождения рекламы и PR-технологий
	Лекционные, семинарские и практические занятия, проводимые в активных и интерактивных формах


4. Место дисциплины в структуре ООП

Дисциплина «Психология рекламы и PR-технологий» относится к общепрофессиональному циклу (ОПД) подготовки по направлению 030300.62 «Психология».
                                  5.   Тематический план 
5. Тематический план учебной дисциплины

 

	№
	Название раздела
	Всего часов 
	Аудиторные часы
	Самостоя​тельная работа

	
	
	
	Лекции
	Семинары
	Практические занятия
	

	1
	Введение в психологию рекламы
	10
	     4
	2
	-
	8

	2
	Психологическое воздействие в рекламе
	16
	4
	4
	-
	8

	3
	Психологическое сопровождение рекламы
	22
	2
	-
	6
	12

	4
	PR как вид маркетинговой коммуникации
	10
	4
	2
	-
	6

	5
	Работа с основными группами общественности


	14
	4
	2
	-
	6

	6
	Планирование PR-кампании.
	14
	2
	-
	4
	6

	
	Подготовка к контр.работе 
	6
	-
	-
	-
	6

	
	Подготовка к зачету
	16
	-
	-
	-
	16

	
	Всего часов
	108
	20
	10
	10
	68


5. Формы контроля знаний студентов
	Тип контроля
	Форма контроля
	1 год
	Параметры 

	
	
	1
	2
	3
	4
	

	Текущий

(неделя)
	Контрольная работа
	
	
	
	*
	Контрольная работа в виде индивидуального проекта «Разработка специального PR-события  или PR-кампании для продвижения психологической услуги» включает письменное описание (5-7 страниц) и устную презентацию. Основное требование – качество и полнота описания события или PR- кампании по представленным в курсе элементам (этапам).


	Итоговый
	Зачет

	
	
	
	*
	Итоговый тест (36 заданий) на 30 минут


6.1. Критерии оценки знаний, навыков

Результаты теста оцениваются в соответствии с методическими рекомендациями  ГУ-ВШЭ по  составлению контролирующих тестов и внедрению тестирования в образовательный процесс. 

Результаты контрольной работы  в виде индивидуального проекта «Разработка специального PR-события  или PR-кампании для продвижения психологической услуги» включает письменное описание (5-7 страниц) и устную презентацию. Основное требование – качество и полнота описания события или PR- кампании по представленным в курсе элементам 

Раскрытие темы на семинарском занятии должно  соответствовать критериям полноты и правильности, а также демонстрировать умение устной презентации.

Полный, правильный ответ на основе обязательной и дополнительной литературы, при демонстрации  высоко сформированного умения устной презентации, логики и аргументированности оценивается на 9 -10 баллов.

То же, на основе только обязательной литературы – 8 баллов.

На основе обязательной литературы с  недостаточно высоким уровнем сформированности умения устной презентации, логики и аргументированности – 7  баллов.

Недостаточно полные, но правильные  ответы – 6-5 баллов.

Недостаточно полные  ответы с отдельными  ошибками– 4 балла.

В разной степени ошибочные ответы – 1-3 балла.

На практических занятиях оценивается  общая активность, правильность выполнения задания, творческий подход, умение устной презентации.

Правильное (обоснованное и аргументированное) и творческое выполнение, демонстрация высоко сформированного умения устной презентации  – 9-10 баллов.

То же, с демонстрацией умения устной презентации выше среднего – 8 баллов.

Правильное выполнение с демонстрацией умения устной презентации выше среднего – 7 баллов.

То же, с средним уровнем умения устной презентации – 6 баллов.

То же,  с умением устной презентации ниже среднего – 5-4 балла.

Неправильное (в разной степени)  выполнение – 1-3 балла.
Оценки по всем формам текущего контроля выставляются по 10-ти балльной шкале. 

7. Содержание дисциплины
1. Введение в психологию рекламы.

Традиционное определение рекламы и определение согласно закону РФ «О рекламе». Функции рекламы. Основные характеристики рекламы. Виды рекламы по различным основаниям: по цели, по способу воздействия, по территории охвата, по видам восприятия, в зависимости от используемых средств (носителей). Преимущества и ограничения каждого вида рекламы.

Предмет психологии рекламы (по А.Н.Лебедеву_Любимову) как изучение психических процессов в условиях коммуникации рекла​миста и потребителя, а также влияние рекламы на общество. Периоды развития психологии рекламы.
1. Семинарское занятие № 1 ««Виды рекламы»

Вопросы к занятию:

1. Рекламный рынок России (СПб).

2. BTL реклама.
3. Брендинг и его психологические основы.

4. Фирменный стиль и его психологическое значение.

5. Социальная  и политическая реклама.

6. Интернет-реклама. 

.
 Общий объем самостоятельной работы по разделу – 8 часов для подготовки к  указанным  вопросам семинарских занятий.
Литература по разделу 1.

1. Лебедев-Любимов А.Н. Психология рекламы. – СПб.: Питер, 2006. 
Дополнительная литература по разделу 1.
1. К.Бове, У. Аренс, Современная реклама, перевод с английского. – Тольятти: «Издательство Дом Довгань», 1995.

2. Большая энциклдопедия рекламы. http://bigadvenc.ru/
3. Ценев В. Психология рекламы. СПб. 2007. 

4. Анатомия рекламного образа. Фирменный стиль, технологии брендинга, звуковые средства.  – СПб.: Питер, 2004.  
2. Психологическое воздействие в рекламе.

Теоретические основы психологического воздействия в рекламе. «Суггестивный» и маркетинговый подход в рекламе. Модели рекламного воздействия: AIDA, AIDA (S), ACCA, их содержание, сходство и особенности. 

Реклама как вид массовой коммуникации. Структура рекламы как коммуникации. Коммуникатор и проблема кредитности коммуникатора. Реципиент (аудитория) и понятие целевой аудитории. Рекламное обращение и его структура (образ, текст, слоган, джингл, логотип и пр.). Проблема образов в рекламе. Каналы коммуникации и их психологические особенности. Проблема обратной связи в рекламе.

Методы и приемы психологического воздействия в рекламе. Реклама и актуализация потребностей (мотивов) человека. Заражение (внушение) и убеждение как основные методы рекламного воздействия. 

Приемы привлечения внимания к рекламному сообщению: размер, необычность, новизна, сила (интенсивность), движение в поле зрения, эпатаж и шокирующая реклама, сенсорные автоматизмы, структурные ловушки. 

Приемы обеспечения эмоционального и рационального принятия рекламного сообщения. Авторитет (компетентность) коммуникатора и способы его предъявления в рекламе. Доверие к коммуникатору и средства его обеспечения. Симпатия к коммуникатору и пути ее достижения в рекламе. Важнейшие характеристики текста рекламного обращения. Сценарий «проблема (угроза) – решение». Сценарий SCORE. Рефреминг. Ассоциации. Стереотипы. Архетипы. Сравнение. Сенсационность. Дефицит. Уступка. Возможность. УТП.  
Приемы побуждения к действию.

Свет и цветовые решения в рекламе, их психологическое воздействие.

Шрифт в рекламе: читаемость, уместность, акценты.

Семинарское занятие № 2 «Приемы психологического воздействия в рекламе»

Вопросы к семинарскому занятию 
1. Проблема «психологического портрета» потребителя целевой группы..

2. Реклама и мотивация человека.

3. Эффективность текста рекламного обращения.
Семинарское занятие № 3 «Приемы психологического воздействия в рекламе»

Вопросы к семинарскому занятию 
1. Цвет и свет в рекламе.

2. Шрифт и пространственные отношения в рекламе
3. Элементы NLP в рекламе.
Общий объем самостоятельной работы по разделу – 8 часов для подготовки к  указанным  вопросам семинарских занятий.
Литература по разделу 2

1. Лебедев-Любимов А.Н. Психология рекламы. – СПб.: Питер, 2006. 
2. Ценев В. Психология рекламы. СПб. 2007. 

3. Большая энциклдопедия рекламы. http://bigadvenc.ru/
. Дополнительная литература по разделу 2
1. К.Бове, У. Аренс, Современная реклама, перевод с английского. – Тольятти: «Издательство Дом Довгань», 1995.

2. Мокшанцев Р.И. Психология рекламы.  - Москва-Новосибирск, 2005.- 230 с.

3. Кармин А. С. Психология рекламы. - СПб. : ДНК, 2004.
4. Феофанов О.А. «Реклама, новые технологии в России». Учебник.- СПб.: ЮНИТИ 2000г.
. 
3. Психологическое сопровождение рекламы. 

Задачи психолога в сопровождении рекламы на разных этапах ее функционирования. Создание «психологического портрета» потребителя целевых групп.  Изучение потребительских предпочтений. Экспертиза (исследование) психологической эффективности рекламы.

Основные методы психологического исследования в рекламе: анкетирование, интервью, метод фокус-группы, проективные методы, эксперимент. Конкретные методики (семантический дифференциал,  свободные ассоциации, незаконченные предложения, воспроизведение, узнавание и т.д.). 

Метод фокус-группы. Назначение, существенные особенности, этапы подготовки, этапы проведения. Характеристика деятельности модератора. Анализ и интерпретация результатов.

Написание отчета по различным задачам психологического сопровождения рекламы. Структура отчета. Особенности анализа и интерпретации полученных данных. Написание рекомендаций по совершенствованию.психологической эффективности рекламы.
Реклама и социальные ценности. Проблема социальной ответственности в рекламе.
Практическое занятие № 1,2 «Разработка рекламы конкретной психологической услуги и ее экспертиза».

Практическое занятие № 3 «Наука продавать» - просмотр и обсуждение фильма
Общий объем самостоятельной работы по разделу – 12 часов для подготовки к  практическим занятиям и самостоятельного анализа литературы.
Литература по разделу 3

1. Лебедев-Любимов А.Н. Психология рекламы. – СПб.: Питер, 2006. 
2. Пронина Е.Е. Психологическая экспертиза рекламы. Теория и методика психотехнического анализа рекламы.  – М.: «РИП-холдинг», 2002. 
Дополнительная литература по разделу 3.
1. Лущихина И.М.     Психологические возможности рекламы в менеджменте. В кн.:  Психология менеджмента: Учебник для вузов / Под ред. Г. С. Никифорова.— СПб.: Питер, 2004. с.500-521
2. Белановский С.А. Метод фокус-групп.-М.: Издательство Магистр, 1996.-272 с
3. Мельникова О.Т. Фокус-группы. М.,  Аспект-Пресс,  2007, 320 с.
4. PR как вид маркетинговой коммуникации.

Понятие PR. Предмет психологии PR.  PR. в системе маркетинговой коммуникации. Имидж товара и организации (производителя, продавца). Основные группы общественности, от  которых зависит успех товара (организации). Основные направления PR по С.Блэку: общественное мнение, общественные отношения, правительственные связи, общественная жизнь, промышленные связи, финансовые отношения, международные связи, отношения с потребителями, исследования и статистика, средства массовой информации.

Историческая справка. Базовые идеи PR: неценовой конкуренции, управляемого имиджа, косвенности и системности. Задачи PR и их характеристика. Основные методы  PR:  информационный повод (специальное событие), метод слухов и метод третьей партии. Планирование специального события.

Семинарское занятие № 4 «Специальные события в PR»

Вопросы к занятию:

1. Церемонии открытия, приемы. 

2. Презентации, дни открытых дверей. 

3. Конференции, круглые столы. 

4. Праздники.

5. Выставки.
Общий объем самостоятельной работы по разделу – 6 часов для подготовки к  семинаскому занятию и самостоятельного анализа литературы.
Литература по разделу 4.

1. Алешина И.В. Паблик рилейшнз для менеджеров: Учебник. – М.: ИКФ , «ЭКМОС», 2002.
2. Почепцов Г.Г. Имиджелогия., М., Самара,  2009, 575 с.

Дополнительная литература по разделу 4.
1. Антипов К.В., Баженов Ю.К. Паблик рилейшнз для коммерсантов: учебно-практическое пособие. – М., 2000.
2. Корпоративный праздник как инструмент внутреннего PR. http://www.hr100.ru/wmc/info/article/article07/dip01/
3. Бельских И.Е. Теория и практика корпоративных паблик рилейшнз. Волгоград, 2005. – 160 с.
4. Катлип С.М., Сентер А. X., Брум Г. М. Паблик рилейшнз. Теория и

практика: Учеб. пособие: Пер. с англ. 8-е изд. — М.: Вильямс, 2000.

5. Работа с основными группами общественности

Отношения со средствами массовой информации. Общие правила взаимодействия с СМИ.  Подготовка интервьюируемого сотрудника к предоставлению интервью.  Мониторинг СМИ.  Работа с прессой. Виды материалов для прессы. Пресс-конференции и мероприятия с участием журналистов. Работа с радио и ТВ. Фильм в PR и его создание. Работа в интернете.

Отношения с потребителями. Цели отношений с потребителями. Продвижение товаров и услуг. Взаимодействие с другими средствами маркетинговых коммуникаций. PR – поддержка новых продуктов. Работа с претензиями.

Отношения с сотрудниками организации. Принципы современных коммуникаций в организации.  Средства внутриорганизационной коммуникации. 

Отношения с государством и местной общественностью. Лоббирование.

Функции и способы лоббирования. Работа с местными органами госуправления.

Отношения с инвесторами. Организация программы отношений с инвесторами. Инструменты финансовой коммуникации. Принципы успешного ведения коммуникаций с инвесторами.
Семинарское занятие № 5 «Работа с общественностью»

Вопросы к занятию:

1. Виды материалов для прессы.

2. Пресс-конференции и мероприятия с участием журналистов

3. Работа с претензиями.

4. Средства внутриорганизационной коммуникации. 

5. Лоббирование.

6. Отношения с инвесторами (финансовый PR)

Общий объем самостоятельной работы по разделу – 6 часов для подготовки к  семинаскому занятию и самостоятельного анализа литературы.
Литература по разделу 5.

1.  Алешина И.В. Паблик рилейшнз для менеджеров: Учебник. – М.: ИКФ

«ЭКМОС», 2002.
Дополнительная литература по разделу 5.
1. Антипов К.В., Баженов Ю.К. Паблик рилейшнз для коммерсантов: учебно-практическое пособие. – М., 2000.
2.  PR: теория и практика. Учебник для ВУЗов; под ред. Лукашенко М.А. 2008.
3. Связи с общественность в финансовой сфере. http://www.4p.ru/main/theory/133232

4. Бельских И.Е. Теория и практика корпоративных паблик рилейшнз. Волгоград, 2005. – 160 с.
5. Катлип С.М., Сентер А. X., Брум Г. М. Паблик рилейшнз. Теория и практика: Учеб. пособие: Пер. с англ. 8-е изд. — М.: Вильямс, 2000.

6.  Планирование PR-кампании.

Стратегический подход к планированию PR. Этапы планирования PR-кампании. Анализ ситуации (в т.ч. PR-аудит), Определение целей и задач, определение стратегии, Выбор тактики (планирование PR мероприятий, в т.ч. создание графика реализации). Определение бюджета. 

Практическое занятие № 4. «Разработка PR- события»

Практическое занятие № 5.  «Разработка PR- кампании»

Общий объем самостоятельной работы по разделу – 6 часов для подготовки к  практическим занятиям..
Литература по разделу 6.

1. Дж. Маркони. PR: полное руководство;– М.: Вершина, 2006

Дополнительная литература по разделу 6.

1. Верхоглазенко В.Н., Звезденков А.А. Планирование в PR. http://acmegroup.ru/node/265
8. Образовательные технологии

В реализации программы, кроме лекционных и семинарских занятий, используются  интерактивные  формы практических занятий, включающие разработку индивидуальных и групповых проектов,  просмотр видеофильма, дискуссии в малых и большой группах.
9. Оценочные средства для текущего контроля и аттестации студента
9.1. Тематика заданий текущего контроля

Контрольная работа представляет собой тест из 28 вопросов на 25 минут

Примеры вопросов теста:

1. Буква «С» в моделях рекламы расшифровывается как ………

2. «Силовым» стоппером не является

1. контрастный подбор цветов

2. интенсивность звука

3. необычность носителя

4. однородно окрашенное пятно

3. Последовательность проведения рабочего этапа фокус группы:

1. Вводный этап 

2. Этап прихода участников
3. Этап обсуждения конкретного вопроса.
4. Этап обсуждения более общего вопроса. 

5. Этап прощания и  благодарности 

6. Этап обобщения.
9.2. Итоговый контроль – зачет.

Зачет проводится в форме теста – 36 заданий на 30 минут.
Примеры заданий теста

1. PR (public relations) – это  наука и искусство …..  системы коммуникаций между организацией (товаром, лицом, идеей) и общественностью, от которой зависит ее успех или неудача. 

a. создания

b. создания универсальной

c. поддержания

d. создания и поддержания 

2. Особая форма встречи руководства компании с узким кругом журналистов, которым первым сообщаются свежие новости и даются комментарии – это ….

3. Среди принципов современных коммуникаций с сотрудниками нет принципа:

a. регулярность коммуникации

b. достоверность информации
c. неличность обращения

d. инновационных средств

10.  Порядок формирования оценок по дисциплине

Оцениваются следующие виды работы студента:

Аудиторная работа на  лекционных, семинарских и практических занятиях. Оцениваниется посещение и общая активность (внимание, конспектирование,  ответы на семинарских занятиях, активность в выполнении упражнений практикумов). Результирующая оценка по 10-ти балльной шкале за работу на лекциях, семинарских и практических занятиях определяется как Оаудиторная.

Самостоятельная работа студента. В самостоятельной работе оценивается качество и полнота раскрытия тем на семинарских занятиях, качество выполнения заданий практикумов, качество подготовленного индивидуального или группового проекта.  Результирующая оценка по 10-ти балльной шкале за самостоятельную работу определяется как – Осам. работа.

Текущая успеваемость. В текущую успеваемость входит оценка за контрольную работу  (тест).  Оценивание теста производится в соответствии с методическими указаниями НИУ ВШЭ. Она составляет Отекущий.
Итоговый контроль – зачет Озачет 
Результирующая оценка   выставляется по следующей формуле, 

 Оитоговый = 0,4·Озачетн + 0,3·Отекущий + 0,2·Осам. работа + 0,1·Оаудиторная
11. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины
Базовый учебник:
1.Лебедев-Любимов А.Н. Психология рекламы. – СПб.: Питер, 2006. – 384 с. 
2. Алешина И.В. Паблик рилейшнз для менеджеров: Учебник. – М.: ИКФ

«ЭКМОС», 2002.
Основная литература:

1. Мокшанцев Р.И. Психология рекламы.  - Москва-Новосибирск, 2005.- 230 с.

2. Ценев В. Психология рекламы.. СПб. 2007. 224 с.

3.  PR: теория и практика. Учебник для ВУЗов; под ред. Лукашенко М.А. 2008.
Дополнительная литература:
1. Анатомия рекламного образа. Фирменный стиль, технологии брендинга, звуковые средства.  – СПб.: Питер, 2004.  
2. Антипов К.В., Баженов Ю.К. Паблик рилейшнз для коммерсантов: учебно-практическое пособие. – М., 2000.
3. Бельских И.Е. Теория и практика корпоративных паблик рилейшнз. Волгоград, 2005. – 160 с.

4. К.Бове, У. Аренс, Современная реклама, перевод с английского. – Тольятти: «Издательство Дом Довгань», 1995.
5. Блэк С. Паблик рилейшнз. Что это такое / Пер. с англ. — М. Новости, 1990. 

6. Викентьев В.И.Приемы рекламы и publiс relaitions.СПб., 1995, 228 с.

7. Кармин А. С. Психология рекламы. - СПб. : ДНК, 2004.
8. Катлип С.М., Сентер А. X., Брум Г. М. Паблик рилейшнз. Теория и

9. практика: Учеб. пособие: Пер. с англ. 8-е изд. — М.: Вильямс, 2000.

10. Лущихина И.М.     Психологические возможности рекламы в менеджменте. В кн.:  Психология менеджмента: Учебник для вузов / Под ред. Г. С. Никифорова.— СПб.: Питер, 2004. с.500-521
11. Мозер К. Психология маркетинга и рекламы. – Харьков, 2004. – С. 98-126. 

12. Почепцов Г.Г. Имиджелогия., М., Самара,  2009, 575 с.

13. Пронина Е.Е. Психологическая экспертиза рекламы. Теория и методика психотехнического анализа рекламы.  – М.: «РИП-холдинг», 2002. 
14. Феофанов О.А. «Реклама, новые технологии в России». Учебник.- СПб.: ЮНИТИ 2000г.
15. Большая энциклдопедия рекламы. http://bigadvenc.ru/
Справочники, словари, энциклопедии

Словарь психологических терминов http://psy.rin.ru/cgi-bin/dictionary.pl

Большой психологический словарь http://www.koob.ru/mesheryakov_b/bolshoy_psihologicheskiy_slovar

12. Материально-техническое обеспечение дисциплины

Мультимедийный проектор

Автор программы: _____________________________/ Агафонова И.Н.
.

