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1. Область применения и нормативные ссылки

Настоящая программа учебной дисциплины «Психология менеджмента» предназначена для студентов направления 030301.62 «Психология», обучающихся на отделении психологии факультета менеджмента Санкт-Петербургского филиала Государственного университета – Высшей школы экономики. Курс «Психология менеджмента» является важной составляющей профессиональной подготовки психологов для работы в сфере бизнеса и экономики.
 Программа разработана в соответствии с:

·  требованиями государственного стандарта высшего профессионального образования к содержанию и уровню подготовки выпускников по направлению 030301.62 «Психология»,
· Образовательной программой по направлению 030301.62 «Психология»;
· Рабочим учебным планом Государственного университета – Высшей школы экономики Санкт-Петербургского филиала по направлению 030301.62 «Психология», утвержденным в 2011г.

2. Цели  освоения дисциплины:

  Цель: освоение студентами знаний и овладение умениями в области психологического сопровождения менеджмента.
        Задачи дисциплины:

1. Освоение студентами знаниями о психологическом содержании основных функций и особенностей деятельности менеджера.
2. Овладение практическими умениями психологического сопровождения менеджмента по актуальным направлениям .
3. Развитие социальной ответственности в психологическом сопровождении менеджмента.

4. обеспечение личностного развития и ценностного отношения к другим людям как основы эффективной профессиональной деятельности.

3. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины «Психология менеджмента»
В результате освоения дисциплины студент должен:

1. Овладеть знаниями теоретических основ психологического сопровождения менеджмента.

2. Овладеть умениями анализировать конкретные  аспекты менеджмента с точки зрения   его психологической эффективности, подбирать технологии и приемы для эффективного психологического сопровождения менеджмента.
3. Получить навыки (получить опыт) анализа и применения психологических технологий и приемов психологического сопровождения менеджмента.
В процессе освоения дисциплины   создаются условия для формирования у студентов следующих компетенций:

	Компетенция
	Код по ФГОС/ НИУ
	Дескрипторы – основные признаки освоения (показатели достижения результата)
	Формы и методы обучения, способствующие формированию и развитию компетенции

	владение культурой научного мышления, обобщением, анализом и синтезом фактов и

теоретических положений 
	ОК-3
	Воспроизводит и анализирует  концепции и факты о психологических составляющих менеджмента
	Лекционные, семинарские и практические занятия, проводимые в активных и интерактивных формах.

	использование системы категорий и методов, необходимых для решения типовых задач

в различных областях профессиональной практики 
	ОК-4
	Использует категории, понятия и методы, адекватные для конкретной ситуации менеджмента, может обосновать правильность выбора
	Лекционные, семинарские и практические занятия, проводимые в активных и интерактивных формах.

	проведениебиблиографической и информационно-поисковой работы с последующим

использованием данных при решении профессиональных задач и оформлении научных

статей, отчётов, заключений и пр.
	ОК-9
	Содержание выступлений на семинарах соответствует современному уровню развития психологии менеджмента
	Семинарские занятия.

	осуществление тандартных базовых процедур оказания индивиду, группе, организации психологической помощи с использованием традиционных методов и технологий 

	ПК-4
	Правильно подбирает и адаптирует процедуры  психологического сопровождения менеджмента организации
	Лекционные, семинарские и практические занятия, проводимые в активных и интерактивных формах

	понимание и постановка профессиональных задач в области научно-исследовательской и

практической деятельности 


	ПК-10
	Формулирует задачи психологического сопровождения менеджмента в конкретной ситуации
	Лекционные, семинарские и практические занятия, проводимые в активных и интерактивных формах

	анализ форм взаимодействия в трудовых коллективах 


	ПК-21
	Анализирует особенности коммуникации менеджера с сотрудниками, связанные с различными функциями менеджмента
	Семинарские и практические занятия, проводимые в активных и интерактивных формах

	проведение работ с кадровым составом с целью отбора кадров и создания психологического климата, способствующего оптимизации производственного процесса


	ПК-22

	Воспроизводит и анализирует тезхнологии психологического сопровождения менеджмента, способствующие оптимизации производственного процесса
	Лекционные, семинарские и практические занятия, проводимые в активных и интерактивных формах

	реализация интерактивных методов, психологических технологий, ориентированных на

личностный рост сотрудников и охрану здоровья индивидов и групп 
	ПК-23
	Воспроизводит и анализирует тезхнологии психологического сопровождения менеджмента, способствующие личностному росту сотрудников, сохранению
	Лекционные, семинарские и практические занятия, проводимые в активных и интерактивных формах


4. Место дисциплины в структуре ООП

Дисциплина «Психология менеджмента» относится к общепрофессиональному циклу (ОПД) подготовки по направлению 030300.62 «Психология».
5. Тематический план учебной дисциплины
5. Тематический план учебной дисциплины

 

	№
	Название раздела
	Всего часов 
	Аудиторные часы
	Самостоя​тельная работа

	
	
	
	Лекции
	Семинары
	Практические занятия
	

	1
	Введение в психологию менеджмента: предмет и место в системе психологической науки, исторический очерк.
	18
	     6
	4
	-
	8

	2
	Психологическое обеспечение целеполагания и планирования.
	12
	4
	-
	4
	4

	3
	Психологические основы мотивирования.
	14
	4
	-
	4
	6

	4
	Организационная культура как объект менеджмента
	20
	6
	-
	6
	8

	5
	Контроль и ответственность исполнителей.
	14
	4
	
	4
	6

	6
	Коммуникативная компетентность менеджера.
	14
	2
	4
	
	8

	
	Подготовка к контрольной работе и экзамену 
	16
	-
	-
	-
	16

	
	Всего
	108
	26
	8
	18
	56


6. Формы контроля знаний студентов
	Тип контроля
	Форма контроля
	1 год
	Параметры 

	
	
	1
	2
	3
	4
	

	Текущий

(неделя)
	Контрольная работа
	
	*
	
	
	Тест-контрольная (28 заданий) на 25 минут

	Итоговый
	Экзамен

	
	
	*
	
	Итоговый тест (36 заданий) на 30 минут


6.1. Критерии оценки знаний, навыков

Результаты теста оцениваются в соответствии с методическими рекомендациями  ГУ-ВШЭ по  составлению контролирующих тестов и внедрению тестирования в образовательный процесс. 

Раскрытие темы на семинарском занятии должно  соответствовать критериям полноты и правильности, а также демонстрировать умение устной презентации.

Полный, правильный ответ на основе обязательной и дополнительной литературы, при демонстрации  высоко сформированного умения устной презентации, логики и аргументированности оценивается на 9 -10 баллов.

То же, на основе только обязательной литературы – 8 баллов.

На основе обязательной литературы с  недостаточно высоким уровнем сформированности умения устной презентации, логики и аргументированности – 7  баллов.

Недостаточно полные, но правильные  ответы – 6-5 баллов.

Недостаточно полные  ответы с отдельными  ошибками– 4 балла.

В разной степени ошибочные ответы – 1-3 балла.

На практических занятиях оценивается  общая активность, правильность выполнения задания, творческий подход, умение устной презентации.

Правильное (обоснованное и аргументированное) и творческое выполнение, демонстрация высоко сформированного умения устной презентации  – 9-10 баллов.

То же, с демонстрацией умения устной презентации выше среднего – 8 баллов.

Правильное выполнение с демонстрацией умения устной презентации выше среднего – 7 баллов.

То же, с средним уровнем умения устной презентации – 6 баллов.

То же,  с умением устной презентации ниже среднего – 5-4 балла.

Неправильное (в разной степени)  выполнение – 1-3 балла.
Оценки по всем формам текущего контроля выставляются по 10-ти балльной шкале. 

7. Содержание дисциплины

1. Введение в психологию менеджмента: предмет и место в системе психологической науки, исторический очерк.
Причины возникновения психологии менеджмента. Психологизация менеджмента (Г.С. Никифоров) как особенность его исторического развития. Роль менеджмента в развитии организаций, общества, государства.

Психология менеджмента как междисциплинарное научно-практическое направление, изучающее психологическое обеспечение эффективной профессиональной деятельности  менеджера. Место психологии менеджмента в системе психологической науки, а также связи с философией, социологией, менеджментом, эргономикой, управлением персоналом.

Школа «научного менеджмента» (Ф.Тейлор, Ф. и Л. Джилбрет) и задачи ее психологического сопровождения. Школа «администрирования» (А. Файоль, М. Вебер) и психологические достижения и проблемы бюрократии. Школа «человеческих отношений» (Э.Мэйо, Ф.Херцберг, Д. МакГрегор) и проблемы человеческих ресурсов.

Практика американского менеджмента и проблема конкуренции. Практика японского менеджмента: стратегии ответственности и коллективизма (сотрудничества), методы их достижения. Современные тенденции в менеджменте. Социальная ответственность менеджмента.

Семинарское занятие № 1, 2.  «Психологические основы практики американского и японского менеджмента».

1. Ценности, условия квалифицированного управления и основные преимущества американского менеджмента.

2. Конкуренция как ориентир американского менеджмента: преимущества и проблемы.

3. Целеполагание в американском менеджменте: значение и технология
4. Ценности и особенности национальной культуры как основа японского менеджмента.

5. Принципы разумности и совершенствования  и методы их реализации.

6. Принципы «семьи» и «общинной ценности» и методы их реализации.

7. Принцип партнерства и сотрудничества  и методы его реализации.

8. Профессиональная подготовка японских менеджеров

9. Уильям Оучи и теория Z

Общий объем самостоятельной работы по разделу – 8 часов для подготовки к девяти указанным  вопросам семинарских занятий.
Литература по разделу 1.

1. Психология менеджмента: Учебник для вузов / Под ред. Г. С. Никифорова.— СПб.: Питер, 2004, - 639 с.
Дополнительная литература по разделу 1.
1. Шелдрейк Дж. Теория менеджмента : от тейлоризма до японизации    СПб., Питер., 2001, - 352 с.
2. Хансейкер Ф.  Алессандра Э. Искусство управления людьми. М., 2004.
3. Менеджмент организации. Учебное пособие. Под ред. В.Е.Ланкина. Таганрог, ТРТУ, 2006.

4. Японский менеджмент. Уроки для нас. http://quality.eup.ru/MATERIALY4/japaneza1-4.htm
5. Уильям Оучи и теория Z  http://dps.smrtlc.ru/Sheldrake/19_Ouchi.htm

2. Психологическое обеспечение целеполагания и планирования.
Сущность функции целеполагания . Роль целеполагания в деятельности менеджера. в свете системного подхода. Типология целей по различным критериям (функция, иерархический уровень, отнесенность к структурному подразделению, временная перспектива, значимость, локус ориентации,  приоритетность, измеримость, приуроченность к стадии жизненного цикла организации,  количество людей). Дерево целей организации.

Психологические критерии эффективного целеполагания. SMART – технология постановки цели. Критерии обоснованности,  взаимного соответствия, доступность контролю,  гармоничность целей организхации и личности. Понятие «метода управления по целям» (MBO), его достоинства и недостатки.

Понятие планирования и его сущность. Структура процесса планирования. Понятие ключевых переменных планирования. Типология планирования и его принципы. 

Интерактивная технология планирования в концепции интерактивного менеджмента (Ф. Хансейкер и Э. Алессандра). Интерактивность как средство обеспечения личностного принятия цели и плана.

Практическое занятие № 1,2 «SMART – технология постановки цели».

Общий объем самостоятельной работы по разделу – 4 часа для самостоятельного изучения литературы.

Литература по разделу 2.

1. Карпов В.А. Психология менеджмента. М., Гардарики.. 2005, - 584 с. (Рекомендовано Министерством образования Российской Федерации в качестве учебного пособия для студентов высших учебных заведений)

Дополнительная литература по разделу 2.

1. SMART- критерии постановки целей. http://stazz.ru/2007/09/04/smart-kriterii-postanovki-tseley/

2. Хансейкер Ф.  Алессандра Э. Искусство управления людьми. М., 2004.

3. Психологические основы мотивирования.
Понятие мотивирования и его значение. Необходимость мотивирования в условиях совместной деятельности людей. Принципы создания систем мотивирования. Понятие мотивационной сферы. Концепции мотивации исполнительской деятельности6 теория Х, У, Z, теория Ф. Херцберга..

Основные подходы к реализации мотивирования. Комплексно-методический подход к мотивированию и его составляющие:  экономический метод, целевой метод, метод «обогащения труда», партисипативный метод. Адаптационно-организационный подход и приемы мотивирования на стадиях  приема на работу, первичной адаптации, адаптированности, профессионального расцвета и завершения карьеры.

Личностный подход к мотивированию. Эффективность труда в зависимости от  особенностей мотивации руководителем. Мотивационные воздействия в зависимости от ориентированности личности исполнителя на успех или избегание неудачи. Мотивирование на основе учета личных интересов, потребностей и особенностей исполнителя.

Ситуационный подход к управлению поведением. Проблема личности и ситуации в психологии. Принцип ситуационизма в социальной психологии. Понятие канальных факторов. Влияние ситуации на поведение человека.

Практическое занятие № 3,4 «Мотивирование на основе учета личных интересов, потребностей и особенностей исполнителя».

Общий объем самостоятельной работы по разделу – 6 часов для самостоятельного изучения литературы.

Литература по разделу 3. 

1. Карпов В.А. Психология менеджмента. М., Гардарики.. 2005, - 584 с. (Рекомендовано Министерством образования Российской Федерации в качестве учебного пособия для студентов высших учебных заведений)

2. Психология менеджмента: Учебник для вузов / Под ред. Г. С. Никифорова.— СПб.: Питер, 2004, - 639 с.
Дополнительная литература по разделу 3.

1. Крот М. Менеджер как мотиватор. М., Эксмо., - 400 с.

2. Росс Л., Нисбетт Р. Человек и ситуация. Перспективы социальной психологии / Пер. с англ. В. В. Румынского под ред. Е. Н. Емельянова, B. C. Магуна — М.: Аспект Пресс, 1999. — 429 с.

3. Самоукина Н. Эффективная мотивация персонала при минимальных финансовых затратах. М., 2006, - 224 с.

4. Сидоренко Е.В. Мотивационный тренинг. СПб., Речь, 2006, 240 стр.
4. Организационная культура как объект менеджмента.
Понятие организационной культуры и ее составляющие. Значение организационной культуры. Типы организационной культуры. Иерархическая организационная культура и ее доминирующие особенности. Рыночная культура и ее основополагающие идеи. Клановая культура и ее базисные допущения. Адхократическая культура и ее стратегические акценты.

Методика диагностики организационной культуры К.Камерона и Р.Куинна OCAI.. Содержание методики. Процедура проведения диагностики. Обработка результатов. Рамочная конструкция конкурирующих ценностей. Профиль организационной культуры. Анализ организационной культуры по стандартным пунктам.

Управление развитием организационной культуры. Функции 6 шагов по изменению организационной культуры. Технология 6 шагов по изменению организационной культуры. Принципы организационных изменений.

1. Практическое занятие № 5. «Анализ диагностики организационной культуры».

2. Практическое занятие № 6,7. «Технология изменения организационной культуры».

Общий объем самостоятельной работы по разделу – 8 часов для самостоятельного изучения литературы и анализа материалов практических занятий.

Литература по разделу 4.

1. Камерон К., Куинн Р..  Диагностика и изменение организационной культуры / Пер. с англ. под ред. И. В. Андреевой. — СПб: Питер, 2001. — 320 с.

2. Шайн Э. Организационная культура и лидерство/перс англ. под ред. В. А. Спивака. -СПб: Питер, 2002
Дополнительная литература по разделу 4.

1. Формирование и поддержание корпоративной культуры в организации. http://www.rusconsult.ru/cms-news.php?mode=view_news&id=798

5. Контроль и ответственность исполнителей.

Сущность функции контроля и его основные аспекты. Типы контроля:  опережающий, текущий, заключительный. Частичный, полный и стратегический контроль. Выборочный и плановый контроль. Индивидуальный, групповой, организационный контроль. Процессуальный и результативный контроль. Количественный и качественный контроль.

Процесс контроля. Этап разработки системы стандартов и критериев. «Триада»  требований к стандартам. Этап сопоставление с ними реальных результатов работы. Этап коррекционных мероприятий и правила коррекционного поведения руководителя.

Принципы организации контроля: стратегическая направленность, своевременность, гибкость, ориентация на результат, адекватность содержанию деятельности, простота, объективность, открытость, двусторонность общения.

Особенности коммуникации руководителя при поставке задач. Структура сообщения при постановке задачи. Коммуникация на языке результата.

Понятие ответственности и ее проявления. Особенности коммуникации ответственного и безответственного исполнителя. Особенности коммуникации менеджера, способствующие принятию ответственности сотрудником и повышению его активности в исполнении задачи. 

3. Практическое занятие № 8 «Виды постановки задач».

4. Практическое занятие № 9. «Коммуникация менеджера  в обеспечении принятия ответственности исполнителем».

Общий объем самостоятельной работы по разделу – 6 часов для самостоятельного изучения литературы.

Литература по разделу 5.

1. Карпов В.А. Психология менеджмента. М., Гардарики.. 2005, - 584 с. (Рекомендовано Министерством образования Российской Федерации в качестве учебного пособия для студентов высших учебных заведений)

Дополнительная литература по разделу 5.

1. Димитриева З. Школа менеджмента. Книга практикующего руководителя и бизнес-тренера. СПб., Речь, 2008, -234 с.

2. Шэффер У. Должен ли контроллинг выполнять функцию контроля? http://quality.eup.ru/MATERIALY2/controlling.htm                                  

6. Коммуникативная компетентность менеджера.

Понятие коммуникативной компетентности менеджера. Составляющие общей культуры речи (соблюдение лингвистических норм,  информационная мера сообщения, лаконичность и структурна простота, гармония содержания и эмоциональной насыщенности сообщения, гармония вербальной и невербальной составляющей, соответствие целевой направленности, адекватность адресату,

Коммуникативная компетентность в специфических ситуациях общения. Общие правила коммуникации. Компетентность в подготовке резюме и анализе резюме. Компетентность в собеседовании при приеме на работу. Компетентность в проведении деловых совещаний. Компетентность в проведении переговоров. Компетентность в проведении деловой беседы. Компетентность в публичном выступлении. Самопрезентация менеджера. Компетентность в письменной коммуникации.

Семинарское занятие № 3,4. «Коммуникативная компетентность менеджера в специфических ситуациях общения».

1. Компетентность в проведении деловых совещаний. 

2. Компетентность в проведении переговоров. 

3. Компетентность в проведении деловой беседы. 

4. Компетентность в публичном выступлении.

Общий объем самостоятельной работы по разделу – 8 часа для подготовки к семинарам.

Литература по разделу 6.

1. Карпов В.А. Психология менеджмента. М., Гардарики.. 2005, - 584 с. (Рекомендовано Министерством образования Российской Федерации в качестве учебного пособия для студентов высших учебных заведений)

2. Психология менеджмента: Учебник для вузов / Под ред. Г. С. Никифорова.— СПб.: Питер, 2004, - 639 с.
Дополнительная литература по разделу 6.

1. Димитриева З. Школа менеджмента. Книга практикующего руководителя и бизнес-тренера. СПб., Речь, 2008, -234 с.

2. Леонов Н.И. Психология делового общения. М., Модэк, 2003, -216 с.

3. Нэпп М., Холл Д., Невербальное общение. СПб, Прайм- Еврознак., 2004, -256 с.

4. Психология общения.  Вердербер Р, Вердербер К. СПб.: Прайм-Еврознак, 2003 - 320 с
8. Образовательные технологии

В реализации программы, кроме лекционных и семинарских занятий, используются  интерактивные  формы практических занятий, включающие разработку индивидуальных и групповых проектов,  выполнение ролевых игр, дискуссии в малых и большой группах.
9. Оценочные средства для текущего контроля и аттестации студента

9.1. Тематика заданий текущего контроля

Контрольная работа представляет собой тест из 28 вопросов на 25 минут

Примеры заданий теста.

1. Последовательность жизни и деятельности ученых

	A.   Д. Мак-Грегор
	C.  У.Оучи

	B.   М.Вебер
	D.  Ф.Херцберг


2. Технология постановки целей, обеспечивающая личностное принятие и мотивирование сотрудника, называется  ….

3. В адаптационно-организационном подходе в системе мотивирующих воздействий нет приема (метода)

A. института наставничества

B. личной свободы использования рабочего времени

C. эластичности рабочего времени

D. недирективных консультаций

9.2. Итоговый контроль – экзамен.
Экзамен проводится в форме теста – 36 заданий на 30 минут.
Примеры заданий теста

1. "Сложный комплекс предположений, бездоказательно принимаемых всеми членами конкретной организации, и задающий общие рамки поведения, принимаемые большей частью организации»  – это определение организационной культуры, данное …

A. Д.Ньюстромом

B. Т.Базаровым 

C. Р.Куинном

D. И.Мальцевой

2. Модель трансформации культуры, предложенная  Р. Уотерманом и коллегами, называется …… 

3. Если задача имеет несколько решений и есть время на согласование результата, то наиболее эффективной формой ее постановки будет:

A. по проблеме

B. по результату

С. по алгоритму.

4. Последовательность вопросов «дисциплинирующей» беседы в ситуации неисполнения:

A. о том, что произошло.

B. о возможных действиях исполнителя

С. о возможных действиях руководителя

D. о том, каковы последствия

5. Установите соответствие:

	
	Преимущества
	
	Переговорные стили

	1
	Доверие и уверенность в существовании общих интересов, принципов и ценностей
	A
	Аналитико-агрессивный

	2
	Тщательный анализ. Предпочтение неопровержимых фактов и цифр
	B
	Общительный

	3
	Дипломатичность. Позитивное влияние на атмосферу
	C
	Гибко-агрессивный

	4
	Извлечение преимуществ из всего, что есть.
	D
	Этический


10.  Порядок формирования оценок по дисциплине

Оцениваются следующие виды работы студента:

Аудиторная работа на  лекционных, семинарских и практических занятиях. Оцениваниется посещение и общая активность (внимание, конспектирование,  ответы на семинарских занятиях, активность в выполнении упражнений практикумов). Результирующая оценка по 10-ти балльной шкале за работу на лекциях, семинарских и практических занятиях определяется как Оаудиторная.

Самостоятельная работа студента. В самостоятельной работе оценивается качество и полнота раскрытия тем на семинарских занятиях, качество выполнения заданий практикумов, качество подготовленного индивидуального или группового проекта.  Результирующая оценка по 10-ти балльной шкале за самостоятельную работу определяется как – Осам. работа.

Текущая успеваемость. В текущую успеваемость входит оценка за контрольную работу . Она составляет Отекущий.
Итоговый контроль – экзамен Оэкзамен. 
Результирующая оценка за итоговый контроль  выставляется по следующей формуле, 

 Оитоговый = 0,4·Оэкзамен + 0,3·Отекущий + 0,2·Осам. работа + 0,1·Оаудиторная)

11. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины

Базовый учебник:
1. Карпов В.А. Психология менеджмента. М., Гардарики.. 2005, - 584 с. (Рекомендовано Министерством образования Российской Федерации в качестве учебного пособия для студентов высших учебных заведений) Электронная версия доступна.
Основная литература:
1. Димитриева З. Школа менеджмента. Книга практикующего руководителя и бизнес-тренера. СПб., Речь, 2008, -234 с.

2. Камерон К., Куинн Р..  Диагностика и изменение организационной культуры / Пер. с англ. под ред. И. В. Андреевой. — СПб: Питер, 2001. — 320 с. Электронная версия доступна
3. Леонов Н.И. Психология делового общения. М., Модэк, 2003, -216 с.

4. Психология менеджмента: Учебник для вузов / Под ред. Г. С. Никифорова.— СПб.: Питер, 2004, - 639 с. Электронная версия доступна.
5. Росс Л., Нисбетт Р. Человек и ситуация. Перспективы социальной психологии / Пер. с англ. В. В. Румынского под ред. Е. Н. Емельянова, B. C. Магуна — М.: Аспект Пресс, 1999. — 429 с.

6. Самоукина Н. Эффективная мотивация персонала при минимальных финансовых затратах. М., 2006, - 224 с. Электронная версия доступна
7. Хансейкер Ф.  Алессандра Э. Искусство управления людьми. М., 2004.

8. Шелдрейк Дж. Теория менеджмента : от тейлоризма до японизации    СПб., Питер., 2001, - 352 с. Электронная версия доступна
Дополнительная литература:
1. Крот М. Менеджер как мотиватор. М., Эксмо., - 400 с.

2. Нэпп М., Холл Д., Невербальное общение. СПб, Прайм- Еврознак., 2004, -256 с.

3. Основы менеджмента. Под ред. В.И.Королева. М., 2008.  – 624 с.
4. Психология общения.  Вердербер Р, Вердербер К. СПб.: Прайм-Еврознак, 2003 - 320 с
5. Формирование и поддержание корпоративной культуры в организации. http://www.rusconsult.ru/cms-news.php?mode=view_news&id=798

6. Шайн Э. Организационная культура и лидерство/перс англ. под ред. В. А. Спивака. -СПб: Питер, 2002 Электронная версия доступна
7. Шэффер У. Должен ли контроллинг выполнять функцию контроля? http://quality.eup.ru/MATERIALY2/controlling.htm                                  

Справочники, словари, энциклопедии

Словарь психологических терминов http://psy.rin.ru/cgi-bin/dictionary.pl

Большой психологический словарь http://www.koob.ru/mesheryakov_b/bolshoy_psihologicheskiy_slovar


12. Материально-техническое обеспечение дисциплины

Мультимедийный проектор

Автор программы: _____________________________/ Агафонова И.Н.
.

