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Организационная культура образовательного учреждения не только является фактором, влияющим на эффективность или неэффективность организации, но и особым средством обеспечения качества образования. Каждый тип организационной культуры своим особым способом обеспечивает качество образования.
В докладе описывается, какие акценты в достижении качества образования делаются в учреждениях разных типов культур. Типы обозначаются в соответствии с классификацией К. Камерона и Р. Куинна, которые выделяют иерархическую, рыночную, клановую и адхократическую культуру.
Образовательное учреждение, развивающееся в контексте иерархической культуры, будет обращать пристальное внимание на процедуры, правила и инструкции как средства обеспечения качества. Глубоко принимаемыми методическими проблемами и  темами могут стать темы, связанные с технологиями проведения занятий, технологиями взаимодействия, технологиями обеспечения качества и т.п. «Мы знаем как» – лозунг, который может внутренне приниматься учреждением. Оценка педагогического коллектива и сотрудников производится только в соответствии с профессиональными достижениями, «любимчики» практически отсутствуют. Сотрудники часто чувствуют свою защищенность, потому что работают в стабильной, отлаженной системе.

Учреждение образования, развивающееся в рамках рыночной культуры, будет обращать постоянное внимание на то, чтобы удовлетворять потребности всех тех людей, групп и организаций, от которых зависит его успех. Например, такой вуз будет заботиться о том, чтобы студенты и их родители считали, что они учатся в лучшем или очень хорошем вузе. Такой вуз будет активно участвовать в различных проектах и конкурсах, чтобы на высоте поддерживать свой имидж в городе. Вуз будет стимулировать учащихся к участию в олимпиадах, конкурсах, соревнованиях. Другими словами – активное и всестороннее позиционирование на рынке образовательных услуг, демонстрация своих конкурентных преимуществ как учащимся и родителям, так и  общественности города, городской администрации, различным коммерческим и некоммерческим организациям. Для такого вуза будет характерно особое внимание к развитию платных образовательных услуг. При этом качеству собственных образовательных услуг также будет уделяться большое внимание. «Тотальное управление качеством» или «Качество, качество и еще раз качество» может быть одним из важных принципов вуза.

Для образовательного учреждения, развивающегося в рамках клановой организационной культуры, будет характерен «командный дух» у большинства сотрудников, чувство большой семьи, дружественности, организации как своего дома. Педагоги и сотрудники будут преданы организации, будет низкая текучесть кадров. Педагоги и учащиеся будут часто участвовать во всякого рода «проектах», для осуществления которых организуются команды. Большое значение будет придаваться поиску новых эффективных способов работы и постоянному повышению квалификации. Возможно, что идея диалога будет одной из основополагающих в такой организации. Диалог с учащимися и диалог с родителями, диалог с педагогами и с окружением – вот чего хочет такая школа. Традиционными направлениями деятельности будут большая и многоплановая внеучебная работа с учащимися (школа – дом, а не только уроки), а также  праздники для учителей и достаточно позитивные межличностные отношения в коллективе. «Школа – наш общий дом» – может быть внутренней ценностью всех ее учителей и учащихся.

Образовательное учреждение, воспринявшее элементы адхократической культуры, постоянно ориентируется на творчество и  инновации. Каждый педагог и каждый сотрудник воспринимается как индивидуальность, которая находится в постоянном поиске и воплощении творческих идей. Педагоги включаются в подвижные объединения для решения новых творческих задач. Приветствуется отход от стереотипов, креативность, оригинальность. Это, например, школы-лаборатории, школы – экспериментальные площадки, для которых характерно внедрение действительно инновационных проектов, нацеленных на будущее. Такие школы направлены на активное взаимодействие с наукой и педагогической общественностью, на постоянный обмен опытом.
Итак, каждый тип организационной культуры акцентирует свои особенные средства достижения качества образования. Любое учреждение образования сочетает в разных пропорциях все четыре типа организационной культуры. Важный вопрос состоит в том, в какой мере это сочетание оптимальным способом и максимально полно обеспечивает качество образования, соответствует условиям и требованиям внешней среды, а также особенностям людей, обучающих и обучающихся в данной организации.
