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Для современного менеджмента, как отмечают Г.С. Никифоров, В.А. Трайнев, характерна его последовательная психологизация. Этот процесс, с одной стороны, демонстрирует то, что в недрах менеджмента имеется осознание того, что учет психологических закономерностей и применение психологических технологий является существенным фактором, повышающим эффективность менеджмента, с другой стороны – ставит перед психологией менеджмента актуальную задачу – отобрать психологические концепции, которые существенны для  менеджмента, показать области и способы их применения, изучить эффективность. С нашей точки зрения, психологическая концепция, значение которой и возможности применения в менеджменте, осознаны и изучены недостаточно – это концепция социальной ситуации. Основы ситуационизма заложены в трудах К.Левина. Он и его последователи экспериментально доказали, что сила ситуации, отдельных ее элементов  на поведение человека  может быть больше, чем влияние их личностных особенностей. Это позволило говорить о том, что ситуационизм, ситуационный поход является одним из «китов» социальной психологии [1]. 
Каким образом ситуационный подход, психологическая теория социальной ситуации может быть применена в менеджменте? Очевидно, что  полностью ответить на этот вопрос можно будет только в будущем. Но сегодня уже есть возможность показать необходимость  использования ситуационного подхода в менеджменте и  некоторые способы и области его применения.
Один из способов состоит в том, чтобы учитывать «канальные факторы» - внешне незначительные, но в действительности важные детали ситуации, которые играют роль фасилитирующих влияний или сдерживающих барьеров для определенного поведения. Последователи К.Левина экспериментально доказали существование достаточного количества этих канальных факторов.
Рассмотрим только один из них и покажем возможности его применения в менеджменте. Это канальный фактор, который можно назвать «время» или «давление времени». Значимость его была показана в известном эксперименте Дарли и Батсона [2]. Вывод, который он демонстрирует, состоит в том, что вероятность определенного поведения человека возрастает, если он понимает, что у него есть время на это поведение. 
Целесообразно ли применение этого канального фактора в менеджменте? Несомненно. Если рассматривать область управления поведением потребителей, то личная деятельность автора и выполненные консультируемыми менеджерами действия по нахождению наиболее удобного графика предоставления услуг, по предоставлению комплексных услуг (в которых клиент экономит время), свидетельствовали о существенном росте количества привлеченных клиентов и финансовых средств. Если рассматривать область управления сотрудниками, то строгий учет менеджером времени, необходимом сотруднику для качественного выполнения работ и восстановления сил,  ведет к повышению качества их деятельности.
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